Ochrana vasho sukromia a osobnych udajov je pre nas velmi délezita. Osobné udaje, ktoré nam
poskytnete, spracuvame a chranime v sulade s platnymi pravnymi predpismi, najma
V&eobecnym nariadenim o ochrane Udajov ¢. 2016/679 (dalejlen ,GDPR"). V texte nizSie ndjdete
informacie o tom, aké Vase osobné udaje spracuvame, na aky ucel a aké su Vase prava. Tieto
informdcie sa povazuju za splnenie informacénej povinnosti Prevadzkovatela vo vztahu k
dotknutym osobam v zmysle ¢l. 13 a 14 GDPR.

Ak budete mat ohladom spracuvania Vasich osobnych udajov akékolvek otazky, nevahajte nas
kedykolvek kontaktovat pisomne alebo elektronicky na mailovej adrese

Kto spracuiva Vase osobné udaje?
Vase osobné Udaje ako Prevadzkovatel spracuva spoloc¢nost AVICENNA CONCIERGE GmbH, so
sidlom Peter-Floridan-Gasse 4, 7100 Neusiedl am See (dalej len ,Prevadzkovatel”).

Aké VaSe osobné Udaje spracivame?

Spracuvame najma tieto VaSe osobné udaje: meno, priezvisko, datum narodenia, rodné cislo,
bydlisko, emailova adresa, telefénne ¢&islo, udaj o zdravotnej poistovni, Udaje o zakudpenych
produktoch a sluzbach, udaje o terminoch navstev a objednanych vysSetreniach u prislusného
poskytovatela zdravotnej starostlivosti, udaje o zdravotnej dokumentacii.

Na aky ucel a na akom pravnom zaklade spracivame Va3e osobné udaje?

Pri spracuvani osobnych udajov uplathujeme princip minimalizacie udajov, o znameng, ze
spracUivame osobné Udaje len v takom rozsahu, ktory je nevyhnutny na splnenie ucelu
spracUvania. VasSe osobné udaje spracUuvame na nasledovnych pravnych zakladoch a na
nasledovné ucely:

plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste, teda na ucel vybavenia Vasej poziadavky
alebo spracovania informacie, ktoru takouto formou podavate,
na Ucel Vasej identifikacie pri uzatvoreni, pineni a ukonceni tejto zmluvy.

Poskytnutie osobnych udajov na tieto Ucely je nevyhnutné na uzavretie a nasledné plnenie
zmluvy (zmluvna povinnost); pokial ndm neposkytnete poZzadované osobné Udaje, nembze
doéjst k vzniku zmluvného vztahu.

Budu Vase osobné Udaje poskytované inym prijemcom?

VaSe osobné udaje poskytujeme primarne poskytovatelom zdravotnej starostlivosti za ucelom
plnenia zmluvy o zabezpeCovani sluzieb, ktord ste s nami uzavreli. Spracuvanie Vasich
osobnych udajov u tychto poskytovatelov zdravotnej starostlivosti sa nasledne riadi ich
internymi pravidlami a podmienkami.

Dalej, Vase osobné Udaje spraciivame na Ucely uvedené vyssie aj prostrednictvom tretich os6b
(tzv. sprostredkovatelov), ktori pre nas zabezpeCuju plnenie niektorych zmluvnych a/alebo
zakonnych povinnosti. Ide najma o osoby, ktoré pre nas zabezpecuju potrebné organizacné
sluzby, a tiez IT sluzby, Uctovné, auditorské a pravne sluzby. Tieto osoby budd mat pristup k
osobnym udajom nevyhnutnym na vykondvanie tychto ¢innosti, nemdzu ich vsak pouzit na
Ziadne iné Ucely a sU povinné Vase osobné Udaje spracuvat v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Vase osobné Udaje mdZeme tieZ poskytnut a/alebo spristupnit inym spoloénostiam patriacim
do rovnakej skupiny ako Prevadzkovatel, avsak iba v ramci Clenskych Statov EU. Vzhladom na



to, e Uroven ochrany osobnych udajov bola v rdmci &lenskych $tatov EU zosuladend, Vase
osobné udaje budu v pripade takéhoto prenosu primerane chranené.

Budu Vase osobné udaje prenasané do tretich krajin alebo medzinarodnym organizaciam?
Vase osobné udaje nebudu prenasane do tretich krajin ani medzinarodnym organizaciam.

Ako dlho budu Vase osobné Udaje spracuvané?

Pri nakladani s osobnymi udajmi uplatiiujeme princip minimalizacie uchovavania, ¢o znamena,
ze VaSe osobné udaje uchovavame iba po dobu nevyhnutne potrebnu na splnenie Ucelu
uvedeného vyssie. Po uplynuti tejto doby osobné udaje anonymizujeme a/alebo ich vymazeme
z nasich informacnych systémov.

VaSe osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na plnenie zmluvy, uchovavame po dobu trvania nasho
vzajomného zmluvného vztahu a po jeho ukoncéeni do vysporiadania vSetkych zdvazkov
plyndcich ¢i suvisiacich s nim. Vase osobné udaje, ktoré su nevyhnutné na plnenie nasich
zakonnych povinnosti, uchovavame po dobu stanovenu v prislusnych pravnych predpisoch
(napr. Uctovné doklady 10 rokov). Vase osobné Udaje, ktoré spracivame na Ucely opravnenych
zaujmov, uchovavame do doby, kym pominie opravneny zaujem Prevadzkovatela na ich
spracuvani. Ak spracuvame VaSe osobné udaje na zaklade suhlasu, Vase osobné udaje
spracuvame po dobu platnosti Vasho suhlasu alebo do doby, nez svoj suhlas odvolate.

Aké sU VaSe prdva v suvislosti so spracuvanim osobnych udajov?

Ako dotknuta osoba mate nasledovné prava:
pravo na pristup k osobnym udajom (poskytnutie kdpie osobnych Udajov) a pravo na
informacie o podmienkach spracuvania osobnych Udajov v rozsahu podla ¢l. 15 GDPR,;
v pripade nespravnych alebo nelplnych osobnych Udajov pravo poZzadovat ich opravu
alebo doplnenie;
pravo na vymazanie osobnych udajov z dévodov stanovenych v ¢l. 17 GDPR,
pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov v pripadoch stanovenych v ¢l. 18
GDPR,
pravo na prenosnost osobnych Udajov za podmienok stanovenych v ¢l. 20 GDPR,
pravo namietat z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situdcie proti spracuvaniu
osobnych udajov, ktoré je vykonavané na pravnom zaklade opravneného zaujmu. V
pripade takejto namietky prestaneme Vase osobné Udaje spracuvat, pokial nebude dany
nevyhnutny opravneny dévod na ich dalSie spracuvanie alebo dévody na preukazovanie,
uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov. Mate tiez pravo namietat proti
spracuvaniu Vasich osobnych Udajov na ucely priameho marketingu. V pripade takejto
namietky prestaneme Vase osobné Udaje na také Ucely spracuvat.

Vy$Sie uvedené prava mobzete uplatnit zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu sidla
Prevadzkovatela. Ak sa domnievate, Ze spracuvanie Vasich osobnych udajov je v rozpore s
GDPR, mate pravo podat staznost dozornému organu, najma v ¢lenskom $tate svojho
obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste udajného porusenia.

Dochdadza pri spracuvani Vasich osobnych udajov k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania?

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu
vratane profilovania.



